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Uvodni ustanoveni

Skolni jidelna piipravuje obédy ve dnech $kolniho vyudovani pro zapsané zaky, studenty a
zaméstnance $kol a Skolskych zafizeni (déle jen stravnici), podle platnych zakont, norem a smérnic
ministerstva Skolstvi, zdravotnictvi a financi.

Prihlaseni ke stravovani

Podminkou stravovani ve kolni jidelné (dale jen ,,SJ“), je odevzdani vyplnéné zavazné
ptihlasky ke stravovéani do rukou ptislusné vedouci skolni jidelny (tu vyplni pouze stravnici, kteti se
jesté nestravovali ve SJ).

Zakonny zastupce zaka vyplni ptihlagku, na zakladé které mu vedouci SJ piidéli variabilni
symbol. Pokud se stravnik jiz ve SJ stravoval a ma jiz pfidéleny variabilni symbol, uvadi jej nadale.

Stravovaci €ip

Kazdy stravnik musi mit pro odbér stravovaci Cip, ktery si zakoupi za 120 K¢ v kancelari
vedouci SJ. Pii ukondeni stravovani stravnik, vrati funkéni neposkozeny &ip a obdrzi nazpét cenu,
kterou za &ip uhradil. Pi pfechodu do vyssiho roéniku na téze $kole, nebo prechodu z MS do Z8, si
stravnik ¢ip ponecha a pouZzivé ho nadale.

Pii ztraté Cipu si musi strdvnik zakoupit novy Cip, stejné jako pii jeho poskozeni. Novy
stravnik se musi vzdy na zacatku Skolniho roku pfihlasit.

Automatické prihlaseni k odbéru stravy

Stravnici, ktefi maji Cip z pfedchoziho Skolniho roku, jsou automaticky a zadvazné piihlaseni
ke stravovani na vSechny obvyklé stravovaci dny (dny Skolniho vyucovani dané Skoly ¢i Skolky, ke
které spadaji). Tedy stravnici, kteti maji Cip z pfedchoziho roku jsou automaticky ptihlaseni jiz od
prvniho dne Skolniho roku k odbéru stravovani. V piipadé, Ze o stravovani nemaji zdjem musi
provést odhlaseni odbéru stravovani. Pokud stravnik neprovede odhlaSeni odbéru stravovani, musi
uhradit plnou ¢astku za ptihlaSené obédy, i kdyz je fyzicky neodebral a nezkonzumoval.

Prihlasovani, zmény a odhlasovani stravovani

Zpusoby pro piihlaSovani, zmény a odhlasovani jsou:

PC box u SJ

ptes internet na strankach www.jidelny-letnany.cz

u vedouci Skolni jidelny (pouze ve vyjimeénych piipadech)

I\ T\ T

Ptihlasovani obéda (pokud byli pfedtim odhlaseny, jinak automaticky pfihlaSen obéd menu
¢.1) Ize provést do 14. hodin dva dny pfedem (napi. zmény na ¢tvrtek lze provést nejpozdeji do 14
hodin v utery).
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Odhlasovani obédl lze provést do 14. hodin dva dny pfedem (naptf. zmény na stfedu lze
provést nejpozdeji do 14. hodin v pondé¢li). V dob€ prazdnin, feditelského volna a v nenadalych
situacich (napf. pokud je necekané piferusen provoz Skol z diivodu povodni, apod.) je obéd
automaticky odhlaSen, neni-li stanoveno jinak. Ve vyjimecném ptipad¢ (napf. nemoci) lze provést
odhlageni obédu jeden den pfedem do 14. hodin telefonicky u vedouci SJ.

Zmény obédl lze provést do 14. hodin dva dny pfedem (napt. zmény na patek lze provést
nejpozdéji do 14 hodin ve stiedu).

V ptipadé¢ nemoci mize se prvni den odebrat obéd do jidlonosic¢e, v dalSich dnech jiz
stravnikovi/zastupci nebude jidlo vydano, nebot’ jiz na n€ nema narok (nepfipadd mu dotace na
stravnika, 1ze odebrat pouze za aktudlni plnou cenu).

Ukonceni stravovani

Ukonci-li stravnik stravovani, nebo z jinych duavodi piestava na obédy chodit (napt. v
ptipad¢ dlouhodobé nemoci), musi se ze stravovani odhlésit. V ptipad¢ nemoci se mize prvni den
odebrat obéd do jidlonosice, v dalSich dnech jiz stravnikovi/zastupci nebude jidlo vydano, nebot’ jiz
na né¢j nema narok (nepfipadd mu dotace na stravnika, 1ze odebrat pouze za aktudlni plnou cenu).
Pokud stravnik neprovede odhlaSeni odbéru stravovani, musi uhradit ¢astku za pitihlaSené obédy, 1
kdyz je fyzicky neodebral a nezkonzumoval. Povinnost uhradit stravné je i v ptipad¢, ze stravnik v
dobé€ nemoci neprovedl odhlaseni a neodebral si obéd.

Kategorie stravnikt a vyse uhrad

Stravnici jsou zafazovani do kategorii (viz. nize), podle véku dosazeného ve §kolnim roce
(tzn. od 1.9. bézného roku do 31.8. nésledujiciho bézné¢ho roku). Tedy naptiklad stravnik, ktery
dosahne 11 let dne 31.8., spada do kategorie IV., jiz od 1.9. ptedchoziho bézného roku.

I. kategorie 7aci MS od 3 do 6 let
II. kategorie 7aci MS 7 let

III. kategorie Zaci od 7 do 10 let
IV. kategorie Zaci od 11 do 14 let
V. kategorie zaci a studenti od 15 let

VI. kategorie ostatni

Aktudlni vySe uhrad je zvetfejiiovdna na internetovych strankach www.jidelny-letnany.cz,
dale na informacnich tabulich v prostorach jednotlivych SJ a jsou soucasti - ptilohou Provozniho
tadu SJ.

Termin uhrady stravného

Stravné musi byt uhrazeno (tzn. pfipsano na téet SJ), nejpozdéji do 20. dne v mésici na
nasledujici mésic (napf. stravné za prosinec musi byt uhrazeno do 20. listopadu).
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Zpusoby uhrady stravného

Stravné 1ze hradit formou platby:

ptikazu z bankovniho uctu — doporu¢ena forma uhrady

slozenkou (SJ nevydava slozenky)

H stravnik musi do slozenky vyplnit &astku, jméno, adresu ditdte, tiidu, &islo uétu SJ,
variabilni symbol

hotové u vedouci SJ — pouze ve vyjimeénych piipadech

o\ T

I

Pii vypliovani plateb vénujte zvySenou pozornost variabilnimu symbolu a &islu Gétu SJ
(v€etné predcisli bankovniho uc¢tu), nebot’ pii chybném uctu/variabilnim symbolu nebude platba
sparovana s u¢tem stravnika a systém bude stravnika evidovat jako dluznika.

Bankovni spojeni

Stravnik hradi stravné na bankovni G¢et dané SJ. Bankovni spojeni je pro:

H SJ Frydovicka &islo Gétu 030015-2093964309/0800
H SJ Rychnovska &islo Gétu 050016-2093964309/0800
H SJ Tupolevova &islo uctu 060011-2093964309/0800

Vyuétovani zaloh

Vyuctovani zaloh lze provést nasledujici mésic po odectu odhldSenych obédi jen u
jednorazovych plateb, u trvalych piikazii se vyrovnani provadi na konci Skolniho roku. Zjistit stav
na karté stravnika lze kdykoliv v priibéhu $kolniho roku u vedouci SJ. Stravnik, kterému vznikne
dluh na stravném, bude vyzvan k uhrazeni dluzné ¢astky. V ptipad€¢ neuhrazeni dluzné ¢astky bude
tato pohleddvka vymahana a stravnikovi ze strany SJ ukondena moznost stravovani. Celkové
vyuctovani se provadi na konci Skolniho roku, tedy do 31.8. bézného roku. Pieplatky budou
nasledné vraceny, tzn. preplatky budou zaslany zpét na bankovni ucet nebo vyplaceny v hotovosti u
vedouci SJ. V ptipadé, e nebude mozné preplatek vratit (napf. neexistujici ucet), musi si
stravnik/zastupce vyzvednout pieplatek u vedouci SJ bez vyzvani ze strany SJ. Pokud si stravnik
pteplatek nevyzvedne a dale se stravuje, bude mu pieveden do nasledujiciho roku na uhradu
stravného.

Vraceni pteplatku na stravném je mozné provést i v pribéhu Skolniho roku na zadost
stravnika/zastupce u vedouci SJ.

Provozni doba SJ

Provozni doba SJ je stanovena od 11:00 do 14:00 a to zejména nasledovné:
11:00 az 11:40 — ostatni (cizi stravnici)
11:40 az 14:00 — stravnici zékladni Skoly
13:00 az 14:00 — stravnici stiednich Skol a ostatni stravnici
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Ptesné rozvrzeni vydeje se na jednotlivych SJ mize lisit. Pfednost pii vydeji maji Zaci a pracovnici
ptislusné ZS zfizované MC Praha 18 — Letnany.

Odebirani obédu

Pied odebranim obédu je stravnik povinen u vydejniho mista ,.Cipovat®, tj. pfilozit ¢ip ke
¢tecimu zafizeni pro zaznamenani odbéru obéda. Objednané menu lze zjistit u PC boxu.

Pokud stravnik zapomene stravovaci ¢ip, musi nejprve v kancelati vedouci SJ ohlasit odbér
ob¢da a od vedouci SJ obdrzi listek, na zakladé néhoz mu po ptredani, vyda pracovnice obéd. Zména
objednaného menu neni pfi vydeji dovolena.

Reklamace obéda

Pokud stravnik zjisti nedostatky na stravé, je opravnén u vedouci SJ ob&d reklamovat.
Vedouci SJ posoudi pozadavek na reklamaci jidla a v piipadé uznani reklamace je stravnikovi
nabidnuta nova porce, nebo je mu obéd odhlaSen a neni mu Uctovan. Reklamaci miize za zaka
provést také pracovnik ptislusné skoly, jako zastupce zaka pro pripad reklamace.

Pobyt ve SJ

Stravnici vstupuji do SJ s Cisté umytyma rukama a bez kabatu, Gepic a $kolnich tasek.
Stravnici mohou odkladat tasky do prostor pfed SJ a jsou povinni tam dodrzovat potadek. V jidelné
se stravnici chovaji kulturné a tiSe. Do fronty se fadi v potadi, ve kterém ptichazeji, neptedbihaji.
Tacy a pouzité¢ nadobi odkladaji na misto tomu urcéené. V jideln¢ se stravnici zbyteéné nezdrzuji a
dodrzuji rozvrh SJ. Plati ptisny zékaz vynaseni nadobi a potravin mimo prostor SJ. Stravnici maji
zakazano vstupovat do SJ se Zvykackou.

Vsichni stravnici jsou povinni dbat doporuceni a pokynti, které vydava osoba konajici dozor.
Doporucenéd doba konzumace obéda je do 30 minut od vydeje, tim také pfechdzi odpovédnost za
pokrm na odbératele. Za neodhlaSené nebo nevyzvednuté obédy nelze poskytnout nahradu.

Pti nedodrzovani Provozniho tadu SJ (v€etné neuposlechnuti osoby konajici dozor), mize

byt stravnik bez néhrady vykéazan z prostor SJ, nebo tiplné vyloucen ze stravovani.

Stiznosti

Stravnik/zastupce maji pravo podéavat stiznost, navrh apod. (dale jen ,,stiznost*). Podavani,
vyfizovani a dalsi naleZitosti stiznosti se fidi smérnici SJ. Zptisob podani stiznosti a jeji naleZitosti
je zvefejnén na strankach www.jidelny-letnany.cz. Kazdy stravnik/zastupce, ktery chce podat
stiznost musi postupovat podle zvefejnéné smeérnice.

6/8



Zavérecna ustanoveni

Tento Provozni fad je zavazny pro vSechny stravniky.

Kontaktni tidaje na vedouci jednotlivych SJ jsou zvefejnény na www.jidelny-letnany.cz a na
informacnich tabulich.

Utedni hodiny jednotlivych SJ jsou zvefejnény na www.jidelny-letnany.cz a na informaénich

tabulich. Ve vyjime¢ném piipadé lze po dohodé s danou vedouci SJ uskuteénit setkani i mimo
ufedni hodiny.
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Priloha ¢. 1 — aktualni vySe uhrad stravného

I. kategorie Zaci MS od 3 do 6 let

ranni svacinka, obéd, odpoledni svadinka 38 K¢ v¢. DPH
II. kategorie Zaci MS 7 let

ranni svacinka, obéd, odpoledni svadinka 38 K¢ v¢. DPH
III.  kategorie Zaci od 7 do 10 let

obéd 24 K¢ vé. DPH
Iv. kategorie Zaci od 11 do 14 let

obéd 25 K¢ vé. DPH
V. kategorie ZAci a studenti od 15 let

obéd 27 K¢ vé. DPH
VI.  Kkategorie ostatni

obéd 72 K¢ vé. DPH

Ptilohou €. 1 — aktualni vySe uhrad stravného je vzdy aktudlni cenik stravného. Pfedchozi ceniky
jsou archivovany.
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